
品質向上の為の取り組み 

品質事故の水平展開 

川本工業株式会社  



事故発生時の報告 

②経 過 

クレームトラブル報告書 

①速 報 

③完 了 
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内容により判断 



 

安全品質管理室・・・基幹系システムに保管 
 

資料の保管・閲覧 

 

社 員・・・最新事例や類似の事例を検索・閲覧可能 
 

基幹系システム 



安全品質管理室・・・原因・対策をまとめテクニカルレターとして公開 

部 署・・・部署内会議、施工検討会等の場で周知 

再発防止処置 

社 員・・・社内電子掲示板から閲覧 

購買部・・・機器・材料に関する不具合情報を公開 
社内電子掲示板 



｢機器・材料の不具合情報｣の例 
社内電子掲示板から 



 

｢テクニカルレター｣の例 



 



 



 











 


